


Projektin tavoitteet

|deasta tuotteeksi —palvelujen

. _ R kayton laajentaminen Tredussa
Tuotteistetaan asiakaslahtoisia N Tuotekehitysosaamisen lisaantyminen,

oppisopimuskoulutustuotteita vakiintuminen ja palvelujen

Ja koulutusmalleja, uudistamisen kulttuurin kehittyminen
jotka vastaavat tyGelaméan koko Tredussa.

muuttuviin tarpeisiin

seka kansalaisten

yksil6llisiin jatkuvan oppimisen
tarpeisiin koko ty6uran aikana.

Tredun ja tyGelaman valisen
yhteistyon tiivistyminen ammatillisen
osaamisen ja koulutuspalvelujen
uudistamisessa.

Ennakointi- ja
toimintaympédristdtiedon parempi
hyodyntaminen keskipitkalla aikavalilla
koulutustuotekehityksessa.

Maaralliset tavoitteet:
50 uutta koulutustuotetta,
vahintdan 200 uutta oppisopimusopiskelijaa.
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|deasta tuotteeksi —palvelut Tredun henkildstolle kehitettiin Oppisopimuskoulutuksen tuotekehitysmalli
Tredussa —projektissa (2019-2021). Ideasta tuotteeksi —projektissa laajennetaan palvelujen kaytt66n ottoa.
Palvelujen avulla vauhditetaan ja tuetaan Tredun koulutustuotetarjonnan ja koulutusmallien asiakaslahtoista
uudistamista sekd tuotteistamisosaamisen ja kulttuurin lisddntymista Tredussa.
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Ideasta tuotteeksi Tuotteistamis- Koulutustuote- Asiakaslahtdisyyden Ennakointi- ja
Moodle. valmennukset ja kohtainen sparraus, vahvistaminen. tydelamatiedon
Kotipesa koulutukset esim. konkretisointi, asiakaskokemus, hy6dyntaminen,
Tuotteistamisen esitetekstit, asiakaskuuntelu verstaspajat,
prosessi, tredulaiset markkinointi Ennakoinnin Teams

tyokalut ja mallit

laas




Projektin tuloksia 2022

Tuotteistaminen, tuotekohtainen sparraus ja tuotteistamistydkalujen kayton edistaminen

17 tuotteistamista; koulutustuotteita, koulutusmalleja (TreduRekry, Seinaton Amis, tyOpaikalle
jalkautuva opettajuus, S2 —tuki tydpaikalle)

 Uusina koulutusaloina mukana rakennusala, hius- ja kauneudenhoitoala, kone- ja
tuotantotekniikka, kiinteistopalveluala ja lilkketoiminnan ala

o Alkaneisiin tuotteistettuihin koulutuksiin on vuoden 2022 aikana tullut arviolta 138 opiskelijaa
» Uusia koulutustuotteita ja —malleja on esitelty Tredun aikuiskoulutustapahtumassa 1.12.2022

Tuotteistamisvalmennukset ja pajat, tuotteistamisosaamisen lisddminen Tredussa
» Tuotteistamisvalmennussarja tyOpaikkaohjaajien palvelujen kehittajille

 TuotteistamistyOpaja eTredun verkkokoulutusten kehittajaryhmalle; asiakaslahtoisyys,
asiakaskokemus ja tuotteistaminen

* Suora tuotteistamistuki ja valmennus koulutusaloille tuotteistamis-casejen yhteydessa, esim.
tuotekorttipajat

» Tuotteistamissparraus Tyrsky -verkostolle
,// tredu



Projektin tuloksia 2022

Asiakaslahtdisyyden vahvistaminen, asiakaskuuntelun edistaminen, asiakaskokemus menestystekijana

Toimijana ty0ryhmassé, jonka tavoitteena oli kehitta4 aikuisille suunnatun koulutustarjonnan ja
tuotteiden yhteiskehittamista yritysten kanssa. Taustalla Suomen Yrittdjien toiveet ammatillisille
oppilaitoksille. Tuloksena hyvien kdytanttjen kokoaminen ja prosessien mallintaminen, joita
hybédynnamme projektissa.

Toteutettiin palvelutarjonnan uudistamisen, tulevaisuustytn ja ennakoinnin teemahaastattelut
yhdeksalle koulutusalalle. Tuloksena kartoitus toimivista kdytanteista ja onnistumiskokemuksista
asiakkaiden kanssa tehdysta yhteistyosta seka ideoita ja huomioita koulutusalojen valisen yhteisty6n
lishdmiseen. Tuloksena myos tietoa koulutusalojen toiveista yhteistyOlle Ideasta tuotteeksi -projektin
kanssa.

Tredun tydeldmafoorumeiden toiminnan tuotteistaminen ja kehittdminen.
Tuloksena uudistetut esite- ja kutsumateriaalit, tiivistynyt yhteistyd Tykasin kanssa, foorumeiden
asiasisaltdjen kehittaminen, uudistettu asiakaspalaute- ja asiakkuuden hoitomalli foorumeissa.

Sosiaali- ja terveys- ja lilketoiminnan alan tulevaisuusfoorumeiden jarjesteleminen
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Projektin tuloksia 2022

Ennakointi- ja tybelamatiedon hyédyntaminen

 Toteutettiin 21 koulutusalakohtaista Ideasta tuotteeksi Verstasta, joihin osallistui Tredu-tasoisesti
0saajia, joilla on tietoa, kokemusta ja nakemystéa kyseisen koulutusalan tyéelaméan tarpeista (139
henkil64).

 Verstaissa kaytiin lapi lahes kaikki Tredun jarjestamisluvassa olevat tutkinnot ja keskusteltiin
mahdollisuuksista tutkinnonosien ja/tai hybridikoulutusten toteuttamiseen oppisopimuksella

 Tuloksena saatiin koulutusalakohtainen kartoitus mahdollisista tuotteistettavista tutkinnon osista ja
hybridikoulutustuotteista seka koulutusalakohtaista ty0elamaétietoa asiakkaiden kanssa kaytavan
tulevaisuuskeskustelun ja visioinnin pohjaksi.

» Verstaiden tulokset on keratty kaikkien tredulaisten saataville koulutusalakohtaisiin kansioihin
Ennakoinnin Teamsiin.

Ennakointitiedon hankinta ja tiedon jakaminen koulutusaloille

« Ennakoinnin Teamsin kehittdminen, yllapito, tiedottaminen.
Tuloksena yleista seké koulutusalakohtaista ennakointitietoa kaikkien tredulaisten kayttoon
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Jatkossa

Edistetdan tulevaisuuden koulutuspalvelujen rakentamista tydelamakumppanien kanssa, jatketaan
tuotteistamisyhteistydta asiakkaiden ja koulutusalojen kanssa

Edistetdan hybridikoulutustuotteiden tuotteistamista ja koulutusalojen vélista yhteistyota
Tarjotaan edelleen valmennusta, pajoja ja sparrausta eri kohderyhmille
Edistetdan hyvien kaytanteiden, koulutustuotteiden ja —mallien tiedon kulkua Tredussa

Asiakaskokemus menestystekijana:

o Jarjestetaan webinaarit asiakkaan palvelukokemuksesta ja tuotteistamisesta Tredun henkilstélle

» Kehitetéan ja pilotoidaan tydnantaja- ja yritysasiakkaita osallistava koulutustuotteiden kehittamisen
yhteistyomalli

» Kehitetdan Tredu Laasiin asiakaskokemukseen liittyvaa sisaltoa

Tehdaan laajan luvan oppisopimuskoulutuksen selvitys: tavoitteet, laajuus, taloudellisuus ja
toimenpiteet

Tarkennetaan Tredu Rekry koulutusmallin tuotteistusta (sisdinen ja ulkoinen tuotteistus)
Edistetdan Verstaiden tulosten hyddyntamista
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Projektin budjetti ja rahoitus

Rahoitus 345 000 €, ei omarahoitusosuutta

Ulkoisten palvelujen 22 000,00 €
ostaminen

Muut kulut 13 000,00 €

Henkildstokulut
Projektipaallikko
Suunnittelija
Koulutustarkastaja
Palkkakulut
koulutusaloille

310 000,00 €

Yhteensa 345 000,00 €

17 760,00 €

21,62 €

82 020,78 €

99 802,40 €

4 240,00 €

10 000,00 €

165 958,00 €

180 198,00 €

2978,38 €

62 021,22 €

64 999,60 €
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